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Ligne directrice…

• Nos valeurs

• Un modèle éditorial - given enough eyeballs, all bugs are shallow

• Stupeurs et tremblements

• Questions ouvertes

– Le culte de l’amateur et les limites du bénévolat

– Modèle économique des projets sous licence libre: l’économie 

du don est-elle une option raisonnable ?

– Droit d’auteur - copyright: éduquer l’utilisateur

– Responsabilité des hébergeurs: la LCEN à l’épreuve
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• Une encyclopédie en ligne, créée en janvier 2001

• Multilingue

• À consulter gratuitement 

• A distribuer librement 

• Tout en encourageant le lecteur

à devenir un éditeur

Qu’est-ce-que Wikipedia?

Imaginez un monde dans lequel chacun aurait libre accès à la connaissance
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La cathédrale et le bazaar

«À l'opposé de la construction de cathédrales, silencieuse et 
pleine de vénération, la communauté paraissait plutôt 
ressembler à un bazar, grouillant de rituels et d'approches 
différentes (…) à partir duquel un système stable et 
cohérent ne pourrait apparemment émerger que par une 
succession de miracles.»

Erik S. Raymond dans « La cathédrale et le bazar »
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• Nécessite un ordinateur et une connexion internet

• Site internet librement éditable
– tout internaute peut très facilement créer ou modifier une page web

• Un language de programmation très simple
– ’’’texte’’’ pour mettre un texte en gras
– [[lien]] pour créer un lien…

• Une application multilingue

Wiki: Participer est à la portée de tous

MediaWiki: Une plateforme d’édition collaborative

Le logo Mediawiki
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• Dans un objectif commun : accès à la connaissance
du plus grand nombre

• Selon des principes fondateurs

– Ouverture : Tout le monde peut contribuer : nom réel, pseudonyme, ip

– Bénévolat

– Un article : des dizaines, des centaines voire des milliers d’auteurs

– Transparence du processus créatif

– Absence de logique « académique » : Pas de signature, une reconnaissance 
basée sur les contributions et non sur un statut professionnel

Une invitation au travail collaboratif...
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Une anarchie organisée, un chaos sous contrôle

• Un ensemble de règles et de recommandations

– Un principe éditorial : La neutralité de point de vue (NPOV)
• Un travail commun parfois source de conflits,

mais le consensus est dégagé au cours du temps...

– Le WikiLove
• Mélange de confiance en la bonne foi des éditeurs, de respect de 

l’autre, de ses opinions et de ses contributions

– Une gouvernance souple
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Accéder à l’information ...



Florence Devouard

Participer: The {{SoFixIt}} culture  ...
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Traçabilité: toutes les versions sont conservées
Le processus créatif est transparent
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N’imaginez pas être invisible…
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• Des solutions qualités
– La restauration des versions anciennes 

(historique)
– Des systèmes de surveillance (eg, logs 

des modifications)
– Listes noires (spam)

• Des solutions techniques réversibles
– La protection ou semi-protection des 

pages sensibles
– Le blocage, par nom d’utilisateur, par 

IP ou par groupe d’IP
– La suppression des pages

Solutions multiples

•Des solutions communautaires
–Logiciel multilingue
–Communauté (page  utilisateurs, pages de discussion, niveaux 
d’accès)
–Les bandeaux d’alerte
–Marquage des versions non vandalisées
–Web of trust ?
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Plus de 8 000 000 d’articles
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Wikipedia: 209 Millions de visiteurs (Comscore mai 07)
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L’étude de Nature:
La qualité en question

• Etude comparative publiée en décembre 2005
• 50 articles scientifiques de la Wikipédia anglophone 

comparés aux articles équivalents de l’Encyclopédie 
Britannica

• EB: 123 erreurs, soit 2,95 par article
• Wikipedia: 162 erreurs, soit 3,86 par article
• Les articles de WP 2 à 3 fois plus longs que ceux de EB.

• Wikipedia: correction de toutes les erreurs en 3 mois
• EB: critique de l’étude de Nature après 6 mois
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Helping the world’s most needy children

• A child-safe offline version of Wikipedia

• Release online and via CD/DVD

• Distributed in UK, Pakistan, South Africa

• Supports from the Shuttleworth Foundation

It is heart warming and educational to see people of all different 
backgrounds end up working together to complete a project

Andrew Cates
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+ Levée des contraintes d’espace
+ Présence locale, répercussion globale
+ Potentiel humain
+ Réactivité (manque de recul, risque de manipulation)

Remises en cause, évolutions
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Rewriting the past

• In April 2005, biography of 
finish parliament 
representative Jari Vilen
was modified from a finish 
parliament IP, to remove 
that « Jari Vilen was found 
to be guilty on plagiarism in 
his thesis in 1989 ».

• The story made national 
headlines
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Wal-Mart: Hoping to improve self-image ?

Wal-mart office ip address
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Companies are no more in control of their image

Acknowledging criticism and 
controversies

Making sure positives balance 
negatives

Use feedback

Foster feedback

http://searchengineland.com/070717-113550.php
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Search_engine_optimization
http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Business%27_FAQ
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• Enjeux intellectuels (amateurisme, anonymat, validation éditoriale…)

• Enjeux culturels (plagiat, droits de propriété intellectuelle…)

• Enjeux scientifiques (neutralité de point de vue…)

• Enjeux pédagogiques (usage, plagiat, contributions, vérification des sources…)

• Enjeux techniques (accessibilité, stabilité de l’information, sauvegarde…)

• Enjeux économiques (sources des revenus, menace pour les acteurs traditionnels…)

• Enjeux juridiques et organisationnels

– Licenses

– Incompréhension ou méconnaissance des régimes de responsabilités des différents 
acteurs du Web (FAI, hébergeur, éditeur, moteur de recherche, annuaire…)

– Respect des lois nationales

– Gouvernance centrale ou organisation basée sur des associations locales
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Un enjeu intellectuel:

Le culte de l’anonyme et de l’amateur



Florence Devouard

CGU: Une menace pour nos valeurs, notre économie etc… »

• Reliability of the information when editors are not 
constrained by professional standards or editorial 
filters.

• Culture that endorses plagiarism 
• Threatens extinction of professional traditional 

mediated information
• Indifference to intellectual property rights

Rejet de l’amateurisme ou inquiétude face à une 
croissance incontrôlée ?
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Contribution patterns among active wikipedians:
Finding and keeping content creators Seth Anthony ( [[User:Seth Ilys]] )

June 2006, en.wikipedia.org has:
* almost 1,300,000 articles
* 500,000,000 words

Who wrote all this?
* 70,000,000 edits

* 1,900,000 registered accounts
* 38,000 editors (>5 edits, Jun '06)

Seth Ilys - http://wikimania2006.wikimedia.org/wiki/Proceedings:SA1/Slides
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Who creates content?

Sample of 250 edits in summer 2006 on en.wikipedia.org:
– Outside article namespace 28%
– Article talk namespace 10%
– Vandalism 5%
– “Tweaking” 45%
– Substantive changes/additions 10%
– Creation of new articles 2%

Of high content edits:
– 0 % were made by an administrators
– 69%  are made by someone with a  username
– 52% by someone with a userpage

– Median date of first edit: 3-4 months earlier
– Median number of edits: 200 (range: 1-5000)

Seth Ilys - http://wikimania2006.wikimedia.org/wiki/Proceedings:SA1/Slides
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Un enjeu culturel:

Coup de balai sur les droits d’auteur ?
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• Droit moral : droit pour l’auteur au « respect de son nom,
de sa qualité, de son œuvre », bref son image, sa notoriété

• Il est inaliénable

• Il est perpétuel
• Il est imprescriptible

• Droit patrimonial: droits cessibles, portant sur l'exploitation de 
l'œuvre.

• Durée d’au minimum 70 ans après la mort de l’auteur
• Au delà, l’œuvre entre dans le domaine public

• La notion de « copyright » est proche, mais relève du droit anglo-
saxon - Convention de berne

Le droit d’auteur (France)
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• Consultation libre

• Modifications de contenu autorisées

• Distribution libre, copies illimitées, 

• Usage commercial autorisé

MAIS

• Le contenu DOIT rester libre (mentionner la license GFDL)

• La source DOIT être citée (mentionner Wikipédia ou les auteurs)

Un contenu sous licence libre (GFDL)
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Creative Commons Licenses

• Attribution (by): Permit others to copy, distribute, display and 
perform the work and make derivative works based upon it only if 
they give the author or licensor the credits in the manner specified 
by these.

• NonCommercial (nc): Permit others to copy, distribute, display, 
and perform the work and make derivative works based upon it 
only for non commercial purposes.

• No Derivative Works (nd): Permit others to copy, distribute, 
display and perform only verbatim copies of the work, not 
derivative works based upon it.

• ShareAlike (sa): Permit others to distribute derivative works only 
under a license identical to the license that governs your work.

Exemple licence LIBRE: Creative Commons Attribution ShareAlike
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Creative Commons Licenses

• Attribution (by): Permit others to copy, distribute, display and 
perform the work and make derivative works based upon it only if 
they give the author or licensor the credits in the manner specified 
by these.

• NonCommercial (nc): Permit others to copy, distribute, display, 
and perform the work and make derivative works based upon it 
only for non commercial purposes.

• No Derivative Works (nd): Permit others to copy, distribute, 
display and perform only verbatim copies of the work, not 
derivative works based upon it.

• ShareAlike (sa): Permit others to distribute derivative works only 
under a license identical to the license that governs your work.

Exemple licence NON LIBRE:
Creative Commons Attribution, pas d’usage commercial, pas de dérivé autorisé
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Attribuer, citer ses sources
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Un enjeu technique et financier:

« Produit par des bénévoles » ne veut pas dire 
« sans coût »
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Les missions de la Foundation Wikimedia 

Hosting the
websites

Facilitating
collection of content

Facilitating
dissemination of content

Developing
the editing platform

Strengthening
community

- Scanning old books
- Liberating copyrighted content …

-New features … -Annual conference …

- CD/DVD/USB Key
- Cell phones
- OLPC…
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Besoins de revenus stables

• Compatible avec le status de « charity »
– Toute transaction substantielle doit être en rapport avec la mission 

de la Foundation

• Selon les principes du monde du Libre
– (ex, éviter l’usage de tout logiciel propriétaire)
– (WMF n’est pas le propriétaire du contenu de Wikipédia)

• Acceptable par la communauté des éditeurs
– (ex, pas de publicité)
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Une stragégie financière

• Basée avant tout sur l’économie du DON

• Mais aussi sur la vente de produits et de services…

• Et l’usage des « trademarks »
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« Tout internet entre vos mains »
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Un enjeu juridique:

Qui sont les responsables du contenu ?
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L’auteur… a une responsabilité d’auteur !
Et Wikimedia Foundation une responsabilité d’hébergeur
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La loi pour la confiance dans l’économie numérique

LCEN - 21 juin 2004 - Article 6
Les personnes physiques ou morales qui assurent, même à

titre gratuit, pour mise à disposition du public par des 
services de communication au public en ligne, le stockage 
de signaux, d’écrits, d'images, de sons ou de messages 
de toute nature fournis par des destinataires de ces 
services ne peuvent pas voir leur responsabilité civile
engagée du fait des activités ou des informations stockées
à la demande d'un destinataire de ces services si elles 
n'avaient pas effectivement connaissance de leur 
caractère illicite ou de faits et circonstances faisant 
apparaître ce caractère ou si, dès le moment où elles en 
ont eu cette connaissance, elles ont agi promptement pour 
retirer ces données ou en rendre l'accès impossible




